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Handlungsempfehlungen fiir den Umgang

mit Hindernissen | 2A

Welche personlichen Hindernisse haben die Lehrer*innen und wie reagieren Sie bestmdglich darauf?

Hindernismotiv

Beschreibung moglicher

Aspekte des Hindernisses

Reaktionsmoglichkeiten auf

das Hindernis

e Der digitale Wandel wird als

Bedrohung wahrgenommen
Angst vor (irreversiblen) Fehlern
Sicherheitsbedenken in Bezug auf
(personliche) Daten
Wahrgenommene Komplexitat
Gefuhl der Hilflosigkeit

Gefiihl der Uberforderung

Raum fiir die AuBerung von Angsten
geben

Angste ernsthaft verstehen: Was
sind Hintergrundinteressen und -
Bedirfnisse?

Zuwendung, Einfihlung und
Ermutigung

Umsetzung: Einzelgesprache,
Workshops oder
Diskussionsveranstaltungen //
personliche Anlaufstelle

e Fehlende Nachvollziehbarkeit der

MaRnahmen

e Wahrgenommene Einschrankung

in die eigene Handlungsfreiheit

Frihzeitig in den Prozess einbinden
und beteiligen

Motivation und Engagement und
Forderung erhéhen

Umsetzung: RegelmaRige
Besprechungsrunden, Moglichkeiten
der Meinungsaullerung,
Transparenz-MalRnahmen, Teilhabe-
und Feedback-Maoglichkeiten

e Fehlende Uberzeugung in Bezug

auf den Lésungsweg

Gute Kommunikation
Entschiedene Haltung
Umsetzung: Auftakt-
Veranstaltungen // Transparenz-
MaRnahmen // nachvollziehbarer,
klar kommunizierter digitaler
Fahrplan (Verdnderungsprozess)

Achtung: Manchmal sind sachliche
Vorbehalte nur vorgeschobene
Argumente fiir andere Hindernisse.
Vorgeschobene Argumente erkennt
man daran, dass sie mal diese und
mal jene Gestalt annehmen kénnen,
wie es gerade argumentativam
besten passt, um das Vorhaben zu
ver-/behindern. In ldngeren
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Diskussionen haben sie keinen
Bestand.

Personliche Beeintrachtigung z. B. ® Frihzeitige Beteiligung

von Ansehen oder Status e Alternativ: Entschiedenes
Vorgehen, welches jede
Hoffnung, die eigenen
Vorstellungen doch noch
durchzusetzen, nicht zuldsst.

o Umsetzung: Moglichkeit zur
AuRerung von Bedenken und
Woiinschen // Vorgabe
technischer Voraussetzungen

e Ablehnung aus Motiven, welche e Reaktion auf politischer (Macht-)
mit dem Prozess nichts zu tun Ebene
haben e Ggf. Verhandlungslosung
Umsetzung: Durchsetzung des
digitalen Fahrplans //
Ubergangsphase bei dem
Umstieg auf neue Programme

Emporung e Offene Aussprache: Ursachen
Empfundene Verletzung kldren, Versohnung

,Offene Rechnungen” aus der e Umsetzung: personliche
Vergangenheit Anlaufstelle // Feedback-

- Wille den Veranderungsprozess Maoglichkeiten //

zu verhindern bzw. zu stoppen Besprechungsrunden

Tipp: Da die meisten Hindernisse emotionaler Art sind (Angst und Reaktanz) helfen zunachst vor allem
Zuwendung, Einfihlung und Ermutigung.



